CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN
1. Identificación del Vendedor
El sitio web WWW.AVENTURAENELBUZON.ES es operado por Olga Villanueva Arroyo, con NIF/NIE 46574543A y domicilio a efectos de notificaciones en el Apartado de Correos,19005, Guadalajara, España. Correo electrónico de contacto: info@aventuraenelbuzon.es.
2. Objeto y Descripción del Servicio/Producto
Las presentes Condiciones regulan la contratación de el correo postal a través de esta página web. Al realizar una compra, el cliente acepta sin reservas estas condiciones.
3. Proceso de Compra y Precios

· Precios: Todos los precios mostrados en la web están expresados en Euros (€), eincluyen el envío.
· Pasos para contratar: El usuario deberá seleccionar el producto/servicio, rellenar el formulario con sus datos de facturación y proceder al pago. Una vez completado, recibirá un correo electrónico de confirmación en un plazo máximo de 24 horas.
4. Formas de Pago
Los pagos se realizarán de forma segura a través de las siguientes plataformas autorizadas en la web:

· Stripe.
El titular no almacena datos bancarios ni de tarjetas de crédito de los clientes.
5. Derecho de Desistimiento (Devoluciones)

· Para productos físicos: De acuerdo con la ley española, el cliente tiene derecho a desistir de la compra en un plazo de 14 días naturales desde la recepción del producto, sin necesidad de justificación. Los gastos de envío de la devolución correrán a cargo del [cliente / vendedor].
6. Garantías
Para productos físicos, el vendedor responde de las faltas de conformidad que se manifiesten en los plazos legales establecidos por la normativa de consumo vigente en España. Para servicios, el vendedor se compromete a ejecutarlos con la máxima diligencia profesional.
7. Propiedad Intelectual
Toda la documentación, materiales, vídeos o textos entregados al cliente en el marco de la contratación están protegidos por derechos de autor. Queda expresamente prohibida su copia, reproducción, distribución o venta a terceros sin el consentimiento previo por escrito del titular.
8. Protección de Datos
Los datos personales facilitados durante el proceso de contratación serán tratados conforme a nuestra Política de Privacidad con la finalidad de gestionar la relación contractual, la facturación y el envío de los productos/servicios.
9. Modificación de las Condiciones
El titular se reserva el derecho de modificar estas condiciones en cualquier momento. Las modificaciones no afectarán a las compras o contrataciones realizadas con anterioridad a dicha modificación.
10. Legislación Aplicable y Resolución de Litigios
Estas condiciones se rigen por la ley española. De conformidad con el Reglamento (UE) nº 524/2013, se informa al cliente de la existencia de una plataforma de resolución de litigios en línea gratuita de la Unión Europea, accesible en el siguiente enlace: europa.eu.
